
Créé en 2019, le métier d’assistant médical 
(AM)  vise à  améliorer l’accès aux soins et la 
qualité des parcours ainsi qu’à libérer du 
temps médical dans un contexte marqué par 
une faible démographie médicale, le 
vieillissement de la population et une hausse 
des maladies chroniques.

L’assistant médical (AM) peut exercer des 
tâches administratives, de suivi des 
patients, d’organisation et de coordination 
des parcours.

Son rôle est d’épauler et de soulager le 
médecin en lui permettant de se centrer sur 
sa pratique médicale et l’objet de la 
consultation.

Ses missions sont plurielles et variables 
selon l’organisation, la pratique et les 
besoins du médecin.

L’AM intervient en amont et/ou en aval de 
la consultation médicale. Par exemple, il 
peut réaliser une première analyse de la 
situation et des besoins du patient en 
recueillant le motif de consultation, 
l'évolution de l'état de santé et faire le point 
sur les vaccins et dépistages. A l'issue de la 
consultation, il peut gérer le règlement, la 
feuille de soins électronique, remplir des 
documents médico-administratifs ou 
encore accompagner le patient à la prise de 
rendez-vous.

QUI PEUT ÊTRE AM ? 

•  Profil soignant : infirmier, aide-soignant, 
auxiliaire de puériculture, diététicien

• Profil non soignant : secrétaire médicale ou 
toute autre personne ayant le baccaulauréat

QUELLE EST LA FORMATION ?

De 112h à 279h, le contenu et la durée de 
formation varient selon le profil de l’assistant 
médical.

COMMENT EXERCER CE MÉTIER ? 

• À temps plein ou à mi-temps

• Pour un ou plusieurs médecins généralistes 
ou spécialistes

QUEL EST SON QUOTIDIEN ? 

Tout dépend de son profil 
et des besoins du médecin !

Accueil, création et gestion du dossier 
informatique  patient, aide au déshabillage, 
prise des constantes, délivrance de tests de 
dépistage, rappel patient, aide à la 
réalisation d’actes techniques, analyse des 
biologies...

AM Assistant
médical

TOUT SAVOIR SUR CE NOUVEAU MÉTIER !

Ce support a été réalisé par l’association May’Santé LAB, 
la manufacture mayennaise d’un système de santé « évolution-ère ».

À retrouver sur www.maysantelab.fr

L’ACCOMPAGNEMENT MAY’SANTÉ LAB, C’EST QUOI ?

Réflexion et construction du projet avec le(s) médecin(s)

Projection budgétaire

Accompagnement des personnes souhaitant devenir AM 

Mise en réseau (AM en poste, médecins travaillant avec un AM)
02 43 56 12 12 www.maysantelab.frcontact@maysantelab.fr


